Kunskap och metoder for
Institutet for stressmedicin halsofré mja nde arbetsplatser
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Att ha ett arbete ar for de allra flesta positivt for halsan. Genom att
arbeta fortjanar vi vart uppehalle, det ger mening och struktur at
dagen och framjar kreativitet och aktivitet. Men alla arbeten och alla
arbetsmiljoer ar inte bra for halsan. Vad ar egentligen en god
psykosocial arbetsmiljo och vilka metoder har visat sig framgangsrika
pa vagen mot halsoframjande arbetsplatser?

Detta ar en kortfattad version av ISM-rapport 9, som gav en oversikt
av "basta kunskap” just nu inom omradet. Bada har nagra ar pa
nacken, sa nar det galler aktuell kunskapssammanstallning, hanvisar vi
till ISM-rapport 21, Halsa pa arbetsplatsen

ISM-rapport 21 gar att bestalla pa stressmedicin@vgregion.se.
Rapporten finns ocksa som pdf pa
www.vgregion.se/stressmedicin.se

Har du ytterligare fragor i anslutning till ISM:s roll i arbetet for
halsoframjande platser? Kontakta: annemarie.hultberg@vgregion.se

Halsa och stress

Hilsa kan ses som en resurs for att klara de pafrestningar
och krav vi stills infor i vardagen. Overskottet ger oss kraft
att ta ett steg mot forverkligandet av vira mal och visioner.
Dessa finns bade i privatlivet och i arbetet. Ibland upplever
vi att ohilsan dominerar, men vi strivar hela tiden efter
att forflytea oss i riktning mot en dkad hilsa.

Ohalsa

Att vi kan kinna oss stressade nir vi stills infor sirskilda
péfrestningar ir helt naturligt. Det ir till och med n6d-
vindigt med kroppsliga och psykologiska stressreaktioner
for att vi skall kunna reagera och agera pa rite sitt infor
hot och utmaningar, men vi behover dterhdmtning.
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https://www.vgregion.se/ov/ism/

Halsoframjande arbetsplatser

Ett brett hilsofrimjande arbete, kombinerat med insatser
riktade mot sirskilt riskutsatta grupper, har visat sig vara
framgéngsrikt ndr man vill skapa hilsofrimjande arbets-
platser. Vi behiver bade arbeta forebyggande, utifran vilka
risker som finns pd arbetsplatsen, och héilsofrimjande,
da vi stirker arbetsplatsens friskfaktorer.

En viktig utgdngspunkt i det hilsofrimjande arbetet, dr
att soka efter hilsans ursprung, det man kallar salurogenes.
De insatser som gors bor striva efter att mdjliggora for
medarbetarna att 8ka kontrollen Gver sin hilsa. Delakrigher
dr viktigt, redan i planeringen av det hilsofrimjande arbetet.
Ett processinriktat forindringsarbete kan till exempel
innebira att man i stdrre utstrickning ldter méinniskors
tankar och attityder styra hastigheten.

For att kunna mita och f6lja upp det hilsofrimjande arbetet,
behovs matt, inte bara pd ohilsa, utan dven pd hilsa. Ett
sitt dr att fokusera pa relationen 1dg korttidssjukfranvaro
och lag sjuknirvaro (det vill siga att man bara har ett fital

Struktur i hdlso-och arbetsmiljoarbetet

sjukdagar och dnd3 inte gér till arbetet ndr man av hilsoskil
bor stanna hemma). Méttet balanserad nidrvaro bygger pd
detta och kan foljas over tid.

Vilka metoder &r effektiva?

Biist effekt fir man, om man riktar in arbetet pé flera
nivder samtidigt; organisation, grupp och individ och

om man arbetar bdde hilsofrimjande och forebyggande.
Det kan till exempelvis ske genom att man kombinerar
insatser for en 6kad hilsokultur — som att erbjuda hilso-
sam mat i personalmatsalen, ge stod till fysisk aktivitet,
tillimpa restriktivitet med overtidsarbete och infora rok-
fria arbetsplatser — med riktade dtgirder, som att erbjuda
rokavvinjning. Att arbeta brett och systematiskt har visat
sig vara en framgangsfaktor. D4 dr ledningens stod helt
nodvindigt.

Att starta med en hilsoanalys ir naturligt. Men det behdvs
dven kunskap om vilka faktorer som har betydelse for hilsan
och vilka av dessa som dr mojliga att paverka.

Niva Typ av insats Effekt
Framjande Férebyggande

Individ

Grupp/arbetsplats

Organisation

Figuren ovan visar en anvandbar struktur for hdlso- och arbetsmiljoarbetet. Den kan till exempel anvéndas for att sortera organisationens mal for halso- och
arbetsmiljdarbetet och utifran en sadan éversiktsbild beddma om malen kan behoéva utvecklas. Det kan dven anvandas for att strukturera nu pdgaende och

planerade aktiviteter inom omradet.
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Det idr viktigt att chefer ser hur hilsa och verksamhet
hidnger samman och att man synkroniserar den hilsofrim-
jande processen med verksamheten i dvrigt. Man behover
tydliggora mal, roller och ansvar for att driva processen och
inte minst giller det att man faktiskt agerar!

Att vara ibérdig och arbeta lingsiktigt och stegvis ir en annan
erfarenhet frin lyckade satsningar. Det dr med andra ord
viktigt med kontinuitet, liksom att det finns ett fungerande
system for uppfoljning av till exempel delaktighet, kommu-
nikation och sittet att arbeta med hilsa och sjukfrdnvaro/-
nirvaro. Enstaka lyckade projekt under en begrinsad tid

dr inte hilsofrimjande om de inte dr avsedda att vidmakt-
héllas och integreras i organisationens utveckling.

Vilka ar de viktigaste hérnstenarna?

Halsoframjande satsningar

En hilsofrimjande satsning kan leda till en positiv utveck-
lingsspiral, dir ny kunskap, ny forstdelse och nya erfaren-
heter inspirerar till ytterligare utvecklingsarbeten och
kompetensutveckling. Den positiva utvecklingsspiralen
kan borja med en konkret, avgrinsad aktivitet som medar-
betarna sjilva har mandat och kompetens att genomfora.
En sidan hilsofrimjande satsning, baserad p& kunskaps-
inhimtande och egen analys, kan skapa en ny forstdelse av
situationen. Detta kan i sin tur mogna till en insikt om
vad man kan och bor gora, bdde som individ och grupp.
Det kan dven leda till en okad sjdlvkinsla och forbattrade
relationer i arbetsgruppen och till chefen. Dessa positiva
erfarenheter kan i sin tur 6ppna for nya mojligheter att
utveckla verksamheten. Har man lyckats en ging, dr det
littare att viga bryta ny mark.

En god psykosocial arbetsmiljo kdnnetecknas bland annat av foljande:

o Arbetets krav och individens resurser stimmer dverens. o Inflytande 6ver arbetet och dess planering.

o Chefen hyilper till att prioritera, men arbetar dven

strategiskt och langsiktigt.

o Rolltydlighet i arbetet och att mélen ir tydliga
och kinda.

o Att ansvar och befogenheter {6ljs at.

« En fungerande kommunikation.

« En god gemenskap och socialt stdd.

o Att jobbet kidnns meningsfullt.

o Att det finns en rimlig forutsigbarhet.

o Positiv dterkoppling — beloning.
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Kansla av sammanhang, KASAM

i livet, men ett bra arbete kan ocksa bidra genom att stirka
minniskors kinsla av sammanhang.

Vad ir det som gor att vissa minniskor, trots svira
pafrestningar i livet, indd gir vidare med en god hilsa?
De egenskaper som kan forklara detta formas tidigt

Meningsfullhet
Vi vet vart vi ar pa vag
och vill engagera oss
i arbetet.

Hanterbarhet
Vi har tillrackligt med
resurser och kan
anvanda dessa pa ett
effektivt satt.

Begriplighet
Vi forstar vilka krav
som stalls pa oss och hur
de skall bemétas.
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Meningsfullhet

Nir vi dr pd arbetet befinner vi oss ofta i ett sam-
manhang som kinns sjilvklart, dir vi har betydelse
och som betyder ndgot for oss. Det ger oss en kinsla
av mening.

Samhirighet kinnetecknas av kamratskap, bra samarbete,
oppenhet och fortroende. Den kan stirkas av aktiviteter
som gor att man ldr kdnna varandra, t.ex. vid gemensam
reflektion och dialog.

Nytta. Ett uppdrag dir nyttan dr tydlig for oss okar
motivationen.

Viirderingar som utgér frén en gemensam virdegrund
ir viktiga for att vi ska se meningen med arbetet.

Tydliga mal gor ate vi vet vart vi dr pd vig.

Beloningferkinsla for anstringning stirker engagemanget.
Viktigt att fira framgdngar!

Positiva upplevelser till exempel i form av vackra miljder,
natur eller kultur stirker kidnslan av mening.

Begriplighet

Begriplighet handlar i mangt och mycket om att skapa
den forstdelse som behovs for att mianniskor skall
kinna sig trygga. Act ha "koll pd ldget” kort sagt.

Forstdelse for uppdrager. For att kunna avgora vad som ir
viktigast att dgna sig at, behover man forstd uppdraget.

Ett lirande arbetssitt ger medarbetarna mojlighet att
skaffa sig kunskaper som stér i relation till den uppgift
de stills infor.

Mzt pé framging. Genom att ha kunskap om vad som ar
ett bra resultat eller bra kvalitet, vet man om man lyckats.

Helheltssyn. Om vi vet vad som finns dven utanfor den
egna arbetsplatsen och hur det hinger ihop, far vi littare
att orientera oss och veta hur vi skall agera.

Att kéinna till historien i organisationen ger sammanhang.

Aterkoppling kan vi fi av arbetskamrater, chef och
patienter/klienter.

Begriplig kommunikation. En klok kommunikationshan-
tering och ett bra kommunikationsklimat stirker arbets-
platsens begriplighet.

Hanterbarhet

I begreppet hanterbarhet ryms bade krav, kontroll
och socialt stéd. Det kan ses som en kombination
av resurser och formdgor som finns hos individen
sjalv och i hennes omgivning.

Var yrkesskicklighet har betydelse, men det handlar dven
om att vi fir méjlighet att tillimpa den.

Ork, savil fysisk som psykisk okar var hanterbarhet.
Belastning mdste varvas med dterhimtning.

Inflytande. Mojligheten att styra arbetstakten och ta egna
initiativ bidrar till egenkontroll och hanterbarhet.

Verkryg for att littare kunna hantera sina arbetsuppgifter
ir ocksa viktiga.

Socialt stod kan vara bdde emotionellt och praktiskt.

En _fungerande organisation med god ordning och tydlighet
kring roller och ansvarsomrdden, skapar forutsittningar
for den enskilde att fungera vil i arbetet.
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Coping — att bemastra stress

Coping handlar om hur vi som individer hanterar olika
situationer och hindelser. Nir ndgot intriffar virderar vi
situationen bland annat utifrdn personlighet och tidigare
erfarenheter, for att komma fram till om det dr ndgot att
fista vikt vid eller inte. Var strdvan ir act 3 kontroll dver
den uppkomna situationen.

Om vi upplever en situation som stressfylld, kan vi, bero-
rende pd instillning till det som sker, virdera det som
ett hot eller en utmaning. Utifran det viljer vi strategi for
att hantera situationen. Antingen fokuserar vi pd problemet
och forsoker gora ndgot at det, eller ocksd anvinder vi en
mer kinslofokuserad strategi och forsoker paverka de kon-
sekvenser som stressupplevelsen leder till. Ofta blandar

Vi strategier.

Om vi hittar en positiv 16sning pa det som hotar/
utmanar oss ger det en bra grund for hur vi tolkar
och tacklar liknande situationer i framtiden.

Om vi inte hittar ndgon losning eller situationen utvecklas
till det simre, drojer sig en kinsla av oro kvar. Kan man
omtolka det som skett och sd smdningom se en mening,
kan man ga stirkt ur den péfrestning som varit.

Det verkar visserligen som om vi tillmiter daliga erfaren-
heter storre betydelse 4n goda, men betydelsen av de goda
verkar bestd och uppviga, dven i svdra situationer.
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Aterhdmtning och sémn

Det idr vanligare att kvinnor kinner stress pd grund av
krav sdvil pd arbetet som i hemmiljon. For att klara av de
utmaningar vi stills infor, behover vi perioder av dter-
himtning. Sémnen paverkar minnet, uppmirksamhet och
kreativitet. Den ir viktig for att dterstilla och reparera
efter dagens aktiviteter.

Som chef eller arbetskamrat dr det virdefullt att vara med-
veten om tidiga tecken pa stress. Det kan vara somnsvarig-
heter och trotthet, att man nedprioriterar dterhimening,
blir mer littirriterad, gldmmer saker man inte brukar
glomma och gor misstag utéver de vanliga. Pd organisa-
tionsniva kan ryktesspridning, misstdnksamhet, konflikter
eller forsimrad kvalitet i verksamheten vara tecken pd
stress.

Stresshanteringskurser kan ha en positiv men 6évergdende
effekt. Det dr dirfor viktigt att folja upp kontinuerligt
och ge stod i prioriteringar och grinssittning. Att erbjuda
somnskola ir ett annat sitt att frimja hilsosamma levnads-
vanor hos medarbetarna.

Ect viktigt rad till chefer dr att i praktisk handling
visa sitt intresse for varje medarbetare, att vara
lyhord for signaler pd hog stressbelastning och att
uppmuntra till dterhdmtning.

Mojliggdra en
halsosammare livsstil

Oavsett om det ir arbetet eller annat som stressar oss, kan
det fa konsekvenser for var livsstil. Vi kan till exempel
bli mindre fysiskt aktiva, cka vir alkohol- eller tobaks-
konsumtion eller forsimra vara matvanor. De hilsoinsatser
som gors pd en arbetsplats bor syfta till att mojliggora
for medarbetarna att 6ka kontrollen 6ver sin hilsa.

Livsstilssatsningar ger bist resultat om de kombineras
med dtgirder i arbetsmiljon. Chefernas syn pd vem som
bir ansvaret for hilsan i arbetet, enbart individen eller
dven organisationen, har ocksd betydelse. Det verkar som
om omsorgen om den kollektiva miljon gor act individer
blir mer intresserade av att folja individuella rdd och delta
i aktiviteter som syftar till att stirka en hilsofrimjande
livsstil.

Fysisk aktivitet far oss att orka mer och gor att vi
reagerar mildare och mer naturligt pd fysisk
och psykisk press.

Minst trettio minuter fysisk aktivitet per dag av méttlig
intensitet rekommenderas. Det spelar ingen roll vilken
slags aktivitet/trining man viljer. Det dr ocksa viktigt att
inte tillbringa dagarna for mycket stillasittande utan gora
avbrott genom att ga eller sta.

Att hantera arbetets
utmaningar

Krav som innebir hig stressbelastning och liten tid for
dterhimtning ir inte hdllbara i lingden. I begreppet krav
ingdr inte bara mingden arbete och den takt vi behover
hélla, utan dven vilka svirigheter och konflikter vi stills
infor, om vi kdnner oss hotade i ndgon bemirkelse och om
vi stindigt mdste vara tillgingliga och sjilva ansvara for
gransdragningar mellan motstridiga krav. Vi har littare
att klara perioder av higa krav om vi ser till att varva med
tillricklig dterhimtning.

Som chef dr det viktigt att delta i diskussioner med de
anstillda om lésningar pd problem. Arbetet behover
anpassas efter individens férmaga. Lika viktigt dr att
arbeta langsiktigt och skapa tydliga mal, samt féra en
dialog uppdt i organisationen och utdt gentemot kunder/
uppdragsgivare om mal och prioriteringar samt konse-
kvenser nir resurser brister.

Att erbjuda tid for reflektion och lirande dr oerhort
centralt for att balansera arbetet och fungerar samtidigt
som aterhimtning. Arbetspass far inte vara for ldnga och
grinsen mellan fritid och arbete méste respekteras.

I vir strivan efter att ha kontroll ver den egna arbets-
situationen, ryms bade en kinsla av handlingsforméga och
en mojlighet till handlingsutrymme. Detta kan utvecklas
genom aktivt lirande samt genom organisatoriskt och
strukturellt stod. Genom fasta arbetsgrupper och gemen-
samma rutiner for att forbittra verksamheten, skapar man
forutsiteningar for delaktighet. Men roller och ansvar
mdste goras tydliga.
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Socialt stdd, en resurs

Ett gott socialt stod fungerar som en buffert nir arbetet
ar sdrskilt pafrestande och idr en positiv resurs som far oss
att ma béttre. Vi beh6ver stod bade av chef och av arbets-
kamrater. Stodet kan vara savil emotionellt som praktiskt.
Sirskilt viktigt dr det att fa stdd i svdra situationer och
att det dr tilldtet ate be om stéd. Vi kan behova bygga en
slags "infrastruktur” f6r kommunikation och goda rela-
tioner, genom att ge utrymme for smdprat mellan de
olika arbetsmomenten. Det fungerar dven som dterhimt-
ning. Om vi har mojlighet att dela de svirigheter vi stills
infor och reflektera 6ver vad som eventuellt kan goras
annorlunda, har vi pd samma ging lagt en grund for
lirande och verksamhetsutveckling.

For att en chef ska kunna ge stod i svira situationer och
utova ett ledarskap byggt pd omtanke, krivs rimliga
forutsdttningar exempelvis nir det giller antal under-
stilld personal. Handledning och nitverk dr exempel pa
insatser som kan stirka det sociala stodet, liksom kompe-
tensutveckling i kommunikation och konflikthantering.
Konflikter kan vara nog sa virdefulla om de hanteras
konstruktivt. Att soka hjilp utanfor arbetsplatsen i god
tid om sd behdvs, dr ocksa ett gott rdd vid konflikter som
riskerar att bli destruktiva.
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Nar arbetet ger beldning

Det maste finnas en balans mellan den anstringning vi
ligger ned i vart arbete och vad vi far tillbaks i form av
uppskattning och erkinsla, det man brukar kalla beloning.
Det handlar inte bara om 16nen utan dven om att bli sedd
och respekterad i sitt yrkesutovande, att kunna avancera
och att kidnna trygghet i sin anstillning. Act stirka medar-
betarnas skicklighet och erbjuda olika slags utmaningar
men ocksd vila och reflektion ir utmirkt.

En ledare som understédjer en utveckling av medarbetarna,
ir tydlig med krav, men dven med feedback. Uppmuntran
och stod skapar trivsel, reducerar stress samt bidrar till
okad effektivitet och motivation. D& uppstédr en atmosfir
dir varje medarbetare kan och vill gora sitt bista utan att
kinna sig utnyttjad.

I den goda miljon trivs manniskor med sitt arbete
och utvecklas under sitt arbetsliv. De organisa-
tioner och foretag som erbjuder en sddan miljo blir
attraktiva som arbetsgivare. De tar vara pd minni-
skors kreativitet och far dem att stanna kvar med
bibehallen hilsa.

Kommunikation
och dialog

En god kommunikation hjilper oss att gora verk-
ligheten meningsfull, hanterbar och begriplig.
Det krivs kommunikation om allt frin virderingar,
visioner, mal och roller till det vardagliga smépratet
som bildar “kittet” i den psykosociala arbetsmiljon.
Vi behiver kunna samtala och fa stéd i de svérig-
heter vi stills infor i arbetet och f& uppskattning
nir vi lyckats.

Dialog it en sorts kommunikation som karakteriseras av
oppenhet, omsesidighet och tillit. Viktiga kdnnetecken for
dialogen dr att lyssna, respektera, avvakta och tala oforstillr.
Minga chefer strivar efter att ha en samspelande kommu-
nikation med ett ppet och tilldtande klimat som inbjuder
till gemensamt utforskande och lirande. Men dven om
man virderar detta hogt dr det inte sagt att det blir s& med
automatik. En god kommunikation som bygger pd dialog
forutsitter att det finns tillrackligt med tid for reflektion
och eftertanke, vilket ir en forutsittning for att kunna
utveckla arbetet och verksamheten.

Kinnetecknande for arbetsplatser med bra arbetsforhal-
landen, ir att det finns forutsittningar for kommunikation
mellan medarbetare och chef, med hégre ledning och dven
med kunder/klienter/patienter. Dessutom sker en stindig
dialog med medarbetare om mal och prioriteringar. Ett gott
kommunikationsklimat gor ocksd att vi uppfattar de for-
indringar som sker mer positivt.

Gar det att férandra
utan att skapa stress?

Forindringar dr en del av var vardag. De allra flesta upp-
lever med jimna mellanrum att det sker forindringar som
paverkar det egna arbetet positivt eller negativt. Ser man
forindringen som en forsimring kan det skapa stress,
medan det motsatta giller om man i huvudsak ser forind-
ringen som en forbittring. D4 ir det ocksa littare act std
ut med den turbulens som kan uppstd under en storre
forandringsprocess.

Om medarbetarna upplever att det finns stabila principer

for de fordndringar som gors, skapar det en forstdelse pa sikt.

Trovirdigheten idr betydelsefull. Om ledningen i handling
visar att man gor forindringar som upplevs som avsteg frin
uttalade eller underforstddda verenskommelser, si eroderas
snabbt fortroendet. Att arbeta enligt devisen “stindiga
forbittringar” kriver bade delaktighet och méjlighet att
paverka for de som berérs om man vill att resultatet skall
upplevas som en forbittring.

En forindring som genomfors pd ett hilsofrimjande sitt
kan minska stress och 6ka upplevelsen av kontroll, stod
och utvecklingsmojligheter. Genom att ha en god bered-
skap och visa omsorg om personalen i en forindring skapas
en tillit. Ndgra rdd till ledningen #r dirfor:

» Kommunikation och dppenhet ir bittre dn
gissningar och rykten.

o Chefen behover vara nirvarande och tillginglig

e Visa att ni dr instillda pd att losa uppkomna frigor
och beredda att ta hjilp om s& behovs.

« Betona det gemensamma lidrandet. Skapa utrymme
for reflektion och dialog.

o Utveckla samarbetet mellan yrkesgrupper, byggt
pé omsesidig respekt.
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Organisationens
forutsattningar har
betydelse

Det dr viktigt att ha tydliga mal for sitt arbete, men ibland
forsvéras detta av att de egna virderingarna krockar med
omgivningens. Detta giller sirskilt inom vard och omsorg,
dir ménga olika intressenter, som patienter/klienter, anhs-
riga, arbetskamrater, ledning och olika intressegrupper, har
forvintningar p& méaluppfyllelse utifrdn egna prioriteringar.

De organisatoriska forutsittningarna att verka som chef
kan variera avsevirt mellan olika verksamheter, exempelvis
vad giller antalet medarbetare och vilka méjligheter som
finns att diskutera det egna uppdraget med sin egen chef
och verksamhetens uppdragsgivare. Det gér inte att bedriva
ett engagerat, visionsdrivet och lirande ledarskap med hur
ménga anstdllda som helst. Ndgonstans finns det en smirt-
grins som naturligtvis varierar beroende pé typ av verk-
samhet och uppdrag, men om detta behovs mer kunskap.
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Ett hallbart ledarskap

Chef- och ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas
hilsa. Direkt, genom kvaliteten pé relationen och inter-
aktionen med medarbetarna. Men ocksi indirekt, utifrdn
hur arbetet organiseras. Dirfor dr det viktigt att vid rekry-
teringen av chefer betona att ledaren utéver att vara yrkes-
missigt kompetent dven ska besitta social kompetens.

For att kunna bedriva ett ledarskap som dr héllbart, bade
for verksamheten och for medarbetarnas och den egna
hilsan, krivs en rad forutsittningar. Mdnga chefer med
understilld personal har som uppdrag att jamka samman
olika ansvarsomraden. De forsoker undvika att drunkna
i administrativt arbete, samtidigt som de vill stédja och
utveckla medarbetare och ha utrymme for strategiske
arbete. Det ir dven vanligt att man arbetar direkt med
patient-/klientarbete. Ofta idr det upp till varje chef att
sdtta grinser mellan dessa olika omrdden och sin egna
forméga.

Nir man studerat hur chefer inom vérden anvinder sin tid
ser man att de ofta blir avbrutna av oplanerade aktiviteter
och méten och att det sillan férekommer ndgon stilltid,
dvs tid att forbereda sig/stilla om infor nista aktivitet.
Detta stimmer inte alltid med hur de vill ha det och en
del chefer kan skafta sig mer kontroll om de far hjilp att se
hur de faktiskt anvinder sin tid och jaimfora med kollegor
som gor pd andra sitt.

Ledarskapets férutsattningar

En bra forutsittning for ett hallbart ledarskap, 4r om man
som chef har en 6ppen kommunikation med hogre ledare
och om klimatet tilldter att man uttrycker sina synpunkter
under beslutsprocessen. P4 motsvarande sitt kan det vara ect
hinder om man upplever att systemet premierar nedtystande
av problembeskrivningar. Chefer kan kinna en ridsla for
att uppfattas som om de misslyckats i sitt uppdrag. For att
inte riskera anseende och utvecklingsmojligheter, kan de
avstd frin att fora fram problem. D4 gir virdefull informa-
tion forlorad for beslutsfattare hogre upp i organisationen.

Ledningen

lyckligt ovetande.

Fattade beslut singlar ned
for att omsattas i praktiken.

Chefer tillsatts

med lojalitet uppat. Problem
fornekas uppat.

Andra viktiga forutsittningar for ett hillbart ledarskap,
ir att ha befogenheter som motsvarar ansvaret, samt stod

i att avgrinsa ansvar och krav. Som ledare ska du sjilvklart
héllas ansvarig, men ocksa f& hjdlp och stod nir det behovs.
Det kan dven finnas behov av ledarskapsutvecklingspro-
gram dir alla chefer deltar.

Det ir den strategiska ledningens ansvar att skapa
motesarenor dar man kan diskutera verksamhet och
ekonomi samtidigt, samt att frimja en kultur som gor
det mojligt att samtala om svérigheter i chefskapet.

Maktl6s egen chef.

Att fora vidare kritik nerifran som chef pa olika
nivaer kan ge intryck av att ha misslyckats med
uppdraget. Ovilja att se problem och fa feedback.

Onskan om
att ge aterkoppling.

Behov av att stalla fragor och fa stod.

Problem Chefer med
ohélsosamt hdg stress.

i sjukvarden.

Modellen beskriver de hinder som kan
finnas for en god kommunikation om
problem och stress inom sjukvarden.

| nasta avsnitt foreslas olika insatser for
att stodja ett ledarskap byggt pa en dppen
kommunikation enligt Kihiman 2010.
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Stod for ett hallbart
ledarskap

Ett héllbart ledarskap, innebir att det dr hdllbart bade
for verksamheten, for medarbetarna och for ledarna sjilva.
Nigra tips pd hur man kan stirka chefers mojlighet att
bedriva ett sidant ledarskap ir:

o Utveckla chef-till-chefsamtalen.

o Arbeta med dialogbaserade utvecklingsarbeten
for ledare pd olika niver.

o Skapa forum for samtal med kollegor om grins-
sattning och stresshantering.

o Utforma tydliga och rimliga riktlinjer i chefsansvar.

o Stirk resursfunktioner frin personal/HR, si att
de kan ge mer direkt stod till chefen.

o Lét ett hilsofrimjande synsitt genomsyra rekryte-
ringsprocess och chefskarriir.

Kortversion — Kunskap och metoder for hélsoframjande arbetsplatser

Tips pa arbetsmaterial
och litteratur

Med kunskapssammanstillningen i ISM-rapport 9 foljer
en referenslista med savil vetenskapliga publikationer som
rapporter, bocker och arbetsmaterial. Hir fir du tips pd
ndgra av dessa som du kan anvinda i det dagliga arbetet
for en hilsofrimjande arbetsplats.

CHEF IDAG. Arbetslivsinstitutet, Stockholm nu Institutio-
nen for Arbetsvetenskap, Goteborgs Universitet (2000).

FAS ARBETSLIV. Dialogmaterial, FAS, Stockholm.

GRONA REHAB. Goteborgs botaniska tridgard, Vistra
Gotalandsregionen, Goteborg (2010).

HALSA OCH HALSOPROMOTION. J] Winroth & LG Rydqvist,
SISU Idrottsbécker. Stockholm (2008).

HALSANS MYSTERIUM. A Antonovsky, Natur och Kultur,
Stockholm (19971).

HALSOFRAMJANDE LEDARSKAP OCH MEDARBETARSKAP
— ETT ARBETSMATERIAL, ARBETS OCH MILJOMEDICIN.
Goteborgs Universitet (2008).

INSTRUMENT FOR ATT MATA DEN PSYKOSOCIALA ARBETSMILJON.
En beskrivning av ett urval av de instrument som anvinds
inom foretagshilsovard och forskning, ISM-hifte 1,

A Hultberg och G Ahlborg G, Institutet for stressmedicin,
Goteborg (2008).

MEDARBETARSKAP. FRAN ORD TILL HANDLING. S Tengblad,
F Hillstén, C Ackerman och J Velten, Liber, Malmé (2007)

NYCKLAR TILL FRISKA FORETAG. Inspirerande exempel och
resultat fran forskningsprojektet Hilsa och Framtid,
Prevent (2009).

SALUTOGENT LEDARSKAP — FOR HALSOSAM FRAMGANG.
A Hansson, Fortbildning AB, Stockholm (2010).

SOMN. SOV BATTRE MED KOGNITIV BETEENDETERAPI.
M Séderstrom, VIVA, Stockholm (2007).




ISM skall medverka till att gora Vastra Gotalandsregionen till forebild vad galler
halsoframjande arbetsplatser. Detta hafte vander sig till arbetsmiljoansvariga eller
andra nyckelpersoner i detta arbete och ar en forkortad version av ISM-rapport 9
med samma namn, som har ersatts av ISM-rapport 21.

Syftet ar att presentera tillganglig kunskap pa ett begripligt satt och darigenom
inspirera till 6kade insatser for halsoframjande arbetsplatser. Du kan anvanda det
for att starta samtal och reflektion pa din egen arbetsplats eller i ledningsgrupper
och samverkansorgan. Ambitionen ”standiga forbattringar” maste dven inkludera
personalens arbetsférhallanden!

www.vgregion.se/stressmedicin.se Institutet for stressmedicin
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